S| Document rempli : IMPERATIVEMENT RENVOYER 2 EXEMPLAIRES sur document imprimé (ou par courriel)
/ Cette fiche de retour n'est pas obligatoire pour une rétractation

Nom Prénom
Adresse.
CP VILLE
NOUS DEMANDER c’est mieux NOUS SOMMES EN
Téléphone .Courriel :

Déplacement entre plusieurs locaux (mais sinon voir plus bas)

Marque, gamme, modele N° de série
wifi Adresse MAC du produit :

Date d’achat / Numéro de commande :

TOUT COLIS renvoyé AU SIEGE SERA retourné ou volé par un tiers (nous ne récupérons pas de colis a cette
adresse) / Cas de force majeure (travaux au siege et péril dans les locaux)

_(pas d'imprimante nécessaire, pas d'ordinateur nécessaire, seul un smartphone
est nécessaire) via mondial relais, relais colis , pickup ou shop2shop (4,55 euros a 6,99 euros). NOM DU
RECEPTIONNAIRE : « ROUSSET STEPHANE OU ARTHUR », CODE POSTAL DE RECEPTION : un point
relais 24/24 si possible « 69200 vénissieux » ou « 69003 LYON », ou « 01000 BOURG EN BRESSE»,,
magasin de votre choix 24 24 (il est préférable de valider le relais avec nous)

a cette adresse « magasin de votre choix »/, numéro de téléphone a insérer 06 01 71 97 43 / entrez votre « propre
email » ou multiboutik-no-spam@gmx.fr , et comme adresse : « néant » ou « pas concerné »

Indiquez nous le numéro de suivi une fois expédié (s’il vous plait, en théorie non obligatoire, mais SVP)

DESCRIPTIF du probléeme OU MOTIF DU RETOUR si voulu (motif
non obligatoire pour rétractation sous 15j) :

Rappel : Pour tout retour :Aucune disposition particuliére : le produit pour étre traité et accepté doit étre
renvoyé conforme au conditions Générales de Ventes et aux conditions fixées plus haut ( CGV : ici :
www.multiboutik.fr/cgv.pdf) . Indiquez-nous svp votre numéro de suivi par émail deés I'envoi.



mailto:multiboutik-no-spam@gmx.fr

L'adresse de renvoi vous est communiquée apres diagnostic du
probléme rencontré par email ou téléphone (rappel téléphonique obligatoire avant
réexpédition). Si

tout semble correct nous pouvons pratiquer I'échange anticipé avant de recevoir votre

produit nous renvoyons un produit neuf une fois votre retour pris en charge par le
transporteur que vous aurez choisi (relais UNIQUEMENT)

INSTRUCTIONS : IMPERATIVEMENT RENVOYER 2 EXEMPLAIRES
sur document imprimé (ou par courriel) /

Nom Prénom
Adresse.
CP VILLE
Téléphone .Courriel :
Marque, gamme, modeéle N° de série
wifi Adresse MAC du produit :

Date d’achat / Numéro de commande :

DESCRIPTIF DE LA PANNE OU MOTIF DU RETOUR si voulu :

Rappel : Pour tout retour :Aucune disposition particuliére : le produit pour étre traité et
accepté doit étre renvoyé conforme au conditions Générales de Ventes et aux conditions
fixées plus haut ( CGV : ici : www.multiboutik.fr/cgv.pdf) . Indiquez-nous svp votre numéro
de suivi par émail des I'envoi.

TOUT COLIS renvoyé AU SIEGE SERA retourné ou volé par un tiers (nous ne récupérons pas de colis a cette adresse) / Cas de force majeure
(travaux au siege et péril dans les locaux)

"lais_(pas d'imprimante nécessaire, pas d'ordinateur nécessaire, seul un smartphone
est nécessaire) via mondial relais, relais colis , pickup ou shop2shop (4,55 euros a 6,99 euros). NOM DU
RECEPTIONNAIRE : « ROUSSET STEPHANE OU ARTHUR », CODE POSTAL DE RECEPTION : un point
relais 24/24 si possible « 69200 vénissieux » ou « 69003 LYON », ou « 01000 BOURG EN BRESSE»,,
magasin de votre choix 24 24 (il est préférable de valider le relais avec nous)

a cette adresse « magasin de votre choix »/, numéro de téléphone a insérer 06 01 71 97 43 / entrez votre « propre
email » ou multiboutik-no-spam@gmx.fr , et comme adresse : « néant » ou « pas concerné »


mailto:multiboutik-no-spam@gmx.fr
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